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Desde la fundacion de la Cadena Oca Hotels, nuestra trayectoria
profesional siempre ha estado basada en una constante renovacién y amplia-

cion de nuestros productos y servicios.

Hoy en dia, los mercados se encuentran inmersos en profundos cam-
bios, de globalizacién y de estrategias comerciales, hemos iniciado un ambi-
cioso proyecto de expansion del que su hotel puede beneficiarse, asegurando
su futuro sin perder autonomia y aprovechando multiples oportunidades de ne-
gocio, a las que dificilmente podria acceder en solitario. Estamos creando una
red de Hoteles Asociados a Oca Hoteles, en la que su establecimiento puede
integrarse ampliado sus resultados comerciales y margenes de explotacion.

Su comyromsro

Al entrar a formar parte”de nuestra red, su Hotel se
compromete a:

e |dentificarse en sus relaciones con terceros como
Hotel asociado a Oca Hoteles.

e Facultar a Oca Hoteles para negociar en su hombre
las condiciones econdémicas a pactar con terceros.

e Adoptar la imagen corporativa de la red de Hoteles
Asociados.

e Participar activamente en el plan de fidelizacién de
clientes.

e Participar activamente en las campafias de promo-
cion que se determinen.

e Participar activamente en los cursos de formacion
que se planifiquen.

e Respetar la total confidencialidad de presente acuer-
do, asi como lo acordado en la central de compras.

Nuertro Compromsro

Todos los Hoteles Asociados a Oca Hoteles tendran
acceso a:

e Uso y comercializacion de la marca comercial de
Oca Hoteles.

e Utilizacién del Know-How de Oca Hoteles: conoci-
mientos, utilidades, métodos de produccion, explota-
cién y organizacion comercial.

e Formacién: Fase de implantacion, cursos, sistemas

de explotacion, producto, comercializacion y asisten-
cia al cliente.

e Asistencia técnica, comercial y productiva desde los
Departamentos Centrales de Oca Hoteles.

e Promocionar nuestros Hoteles, competitivos y de
alta relacion calidad-precio,

que le diferencia de su competencia.

e Negociacion a favor del Hotel Asociado con presta-
tarios y proveedores.



